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INTRODUCAO

Este material é o Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Lumarlog, que contém
orientagdes de postura e comportamento para a condugéo ética do nosso negécio.
Essas orientacdes se aplicam a todos os publicos com os quais nos relacionamos:
colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, governo e comunidade.

O nosso codigo tem como objetivo aproximar ao maximo a conduta real da ideal,
garantindo a aplicacao de um padrao de comportamento. Esperamos que vocé atue
de acordo com os nossos valores, mantendo sempre uma postura integra e
transparente.

Este Cédigo de Etica e Conduta esté alinhado as nossas politicas de Gestdo de
Qualidade, Salde e Segurangca Ocupacional, Direitos Humanos, Antitruste,
Sancgées para Nao Conformidades, Etica Empresarial, Sustentabilidade e Meio
Ambiente, Aptidao para o Trabalho, Sangoes Econdmicas e Portas Abertas. Todas
as acdes devem estar em conformidade com essas diretrizes para garantir um
ambiente ético, justo e responsavel.

Isso contribui para que a nossa empresa seja respeitada no mercado e se desenvolva
sempre buscando gerar valor para todos.
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IDEOLOGIA

NEGOCIO

Solucdes em LOGISTICA e DISTRIBUICAO de lubrificantes e produtos quimicos em
geral para o segmento offshore.

MISSAO

Contribuir para o sucesso dos nossos clientes e superar as expectativas,
desenvolvendo solugbes inovadoras e personalizadas na entrega de cargas e
distribuicdo de lubrificantes e produtos quimicos de primeira qualidade, gerando
valor sustentavel para todos.

VISAO

Ser o melhor fornecedor de logistica e produtos lubrificantes e quimicos
incorporando as melhores praticas de governanga corporativa.

VALORES

e Pessoas

e Etica e respeito

e Relacionamento

e Simplicidade

e Atencgéo aos detalhes

e Inovacao e melhoria continua

e Paixdo e orgulho do que fazemos

e Sustentabilidade: econdmica, ambiental e social
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COMO BUSCAR NOSSOS VALORES NO DIA ADIA

1. PESSOAS

As pessoas sdo nosso maior ativo. Por isso, seja digno, imparcial e justo com as
pessoas. Invista estrategicamente em capacitacdo e desenvolvimento humano.

2. ETICA E RESPEITO

Atue sempre de maneira profissional e honesta. Respeite as diferencas e a
diversidade que existem entre as pessoas e trate todos com respeito.

Respeite os direitos humanos fundamentais de todos, evitando qualquer forma de
discriminagdo, assédio ou violagdo de dignidade, conforme descrito na nossa
Politica de Direitos Humanos.

3. RELACIONAMENTO

Construa relagdes solidas e de confianga com todos os publicos com os quais nos
relacionamos. Respeite opinides e seja cortés com nossos clientes, fornecedores,
concorrentes e demais stakeholders.

4. SIMPLICIDADE

Evite formalidades e burocracias nas tarefas diarias!

5. ATENCAO AOS DETALHES

Execute suas tarefas com disciplina e atencao aos detalhes sempre. Conheca bem
os detalhes da nossa empresa, da nossa cultura e de nossos clientes. Isso é
fundamental para nos tornarmos uma empresa diferenciada.

6. INOVAGCAO E MELHORIA CONTINUA

Inove, pense fora da caixa e proponha novas ideias e solucoes. Seja hoje melhor que
ontem. E amanha, melhor que hoje.

7. PAIXAO E ORGULHO NO QUE FAZEMOS

Faca o que gosta, demonstre prazer e entusiasmo em realizar as atividades, vista a
camisa e comemore as conquistas e vitorias.

8. SUSTENTABILIDADE: ECONOMICA, AMBIENTAL E SOCIAL

Pense globalmente e aja localmente. Coloque a sustentabilidade econdémica,
ambiental e social no centro de seus planos e analises.



r

LUMARLOG

LUBRIFICANTES &

RELACOES EMPRESARIAIS

COMPROMISSO COM O CLIENTE

A Lumarlog incentiva a presencga de clientes na empresa para que conhegam nossa
estrutura e estreitem as relagcées comerciais. O relacionamento com eles deve ser
coerente e imparcial. Contribuir para o sucesso dos nossos clientes é a premissa
béasica da nossa missao. Nosso objetivo comum € a criagcao de solugdes inovadoras
para os negocios.

A Lumarlog acredita que os gestores e colaboradores devem adotar atitudes de
lealdade, honestidade, seriedade, imparcialidade e justica ao negociar com clientes,
cumprindo os acordos firmados e buscando sempre a melhor alternativa para as
partes envolvidas. Nao admitimos e sera fortemente reprimida qualquer vinculacéao
de negociagbes comerciais ao recebimento de favores pelas partes envolvidas.

Por isso, nossos colaboradores sdo motivados e capacitados no sentido de buscar a
melhoria do padrdo de qualidade dos servigos prestados. Como colaboradores,
devemos zelar por:

e buscar continuamente a melhoria da qualidade dos nossos servigos;

e assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestagdo de
informacodes;

e atender de forma personalizada e com exceléncia e ser proativo em relagao
as necessidades dos clientes e na busca constante de suas solucoes;

e conhecerasregras comerciais, particularidades e restricdes de atendimento;

e nao dar oureceber presentes ou favores capazes de influenciar uma decisao
empresarial ou comercial. Caso se trate de mera cortesia ou recebimento de
brindes sem valor comercial, o lider interno na Lumarlog devera ser
imediatamente informado. Brindes poderao ser oferecidos aos clientes desde
que sem valor comercial e mediante comunicacéao a lideranca. Em caso de
recebimento de brindes de interesse coletivo, como ingressos de teatro,
cinemas e/ou outros, eles devem ser repassados ao setor de Recursos
Humanos para que sejam sorteados entre 0os colaboradores interessados.

FORNECEDORES

Valorizamos a ética e o respeito na relagdo com nossos fornecedores e prestadores
de servicos. Assim, somos pautados pela dignidade, profissionalismo e
transparéncia emtodos os processos de aquisicdo e/ou contratagao que realizamos.



As aquisicdes de bens e servigos, bem como a habilitagdo de fornecedores, sao

realizadas com o estabelecimento de critérios técnicos, profissionais e éticos, com
0 objetivo de garantir a melhor relagado custo/beneficio e a otimizagao de recursos.

S&o nossas responsabilidades:

promover relagbes comerciais transparentes, que favoregam o
relacionamento profissional com os fornecedores contratados;

honrar os compromissos assumidos em contrato (cumprindo contratos,
valores, condicbes e prazos de pagamentos dos servigcos e produtos
adquiridos);

contratar fornecedores que operem com padrdes aceitaveis, buscando a
garantia da qualidade dos produtos e/ ou servigos adquiridos;

contratar fornecedores e prestadores de servicos que nao utilizem méo de
obra infantil e/ou escrava ou de natureza similar, que obedegam as
legislacOes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como as normas
de salde e seguranca do trabalho;

Considerar, nos processos de aquisicao, critérios de protecao ao meio
ambiente, responsabilidade social, sustentabilidade e conduta profissional
embasada, no que couber, na legislagcao nacional anticorrupgéao (Lei 12.846 -
Lei Anticorrupgédo) e de compliance. Nesse sentido, é terminantemente
vedado prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pecunidria ou ndo, a agente publico (ou a terceira pessoa
a ele relacionada), sendo igualmente proibida a realizacdo de pagamentos
nédo previstos na legislagado, incluindo aqueles que se voltem a acelerar
procedimentos administrativos;

tratar todos os fornecedores e prestadores de servigos igualmente, sem
privilégios ou discriminagao de qualquer natureza;

recusar presentes, brindes, pagamentos ou vantagens que caracterizem
obrigacdes comerciais ou comprometimento com o fornecedor. Poderéo ser
aceitos somente se forem sem valor comercial, mediante comunicagéo a
lideranca. Em caso de brindes de interesse coletivo, como ingressos de teatro,
cinemas e/ou outros, eles devem ser repassados ao setor de Recursos
Humanos para que sejam sorteados entre os colaboradores interessados.

PRESTADOR DE SERVICOS

A Lumarlog preza, incentiva e promove o bom relacionamento com todos 0s seus
publicos. O mesmo se aplica aos motoristas agregados, prestadores de servigos de

conservacao, limpeza, segurancga e vigildncia. Nosso relacionamento com esses
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publicos precisa ser baseado na cordialidade, respeito e cooperagdo e da mesma
forma que lidamos com nossos colaboradores préprios. O que é bom para a
Lumarlog tem que ser bom para nossos parceiros.

A empresa abomina qualquer tipo de discriminacao, favorecimentos desleais e/ou
praticas desonestas com todos que se relacionam conosco.

As regras estabelecidas em nossas politicas e em nosso Cédigo de Etica e Conduta
Profissional devem ser incorporadas, respeitadas e divulgadas por todos com o0s
quais nos relacionamos, sejam colaboradores préprios ou terceirizados

CONCORRENTES

A Lumarlog incentiva a pratica de benchmarking — visitagdo em suas unidades de
negocios e de seus concorrentes, na busca das melhores praticas de gestédo -,
medida que deve ser sempre pautada pelos principios da ética e da livre
concorréncia, lealdade e respeito.

Todas as interagdes com concorrentes devem estar em conformidade com a Politica
Antitruste, garantindo que ndo ocorram praticas anticompetitivas, como acordos de
fixacdo de precos ou divisdo de mercados.

E expressamente proibida a divulgacdo de quaisquer informagdes comerciais,
estratégicas ou nao, por qualquer meio.

A violacdo dessa regra, por acdo ou omissao, podera ocasionar a aplicacédo de
medidas pedagégicas que podem variar da simples adverténcia até a demissao por
justa causa de acordo com a falta cometida.

GOVERNO E COMUNIDADE

E dever de todo colaborador ter pleno conhecimento e fazer cumprir a legislacdo
vigente no nosso pais. Nossos colaboradores tém como responsabilidade:

e combater a corrupgao (Lei 12.846, Lei Brasileira Anticorrupgao), extorsao,
propina e “facilitacdo de pagamento”, em qualquer aspecto ou fase de
negocios;

e valorizar o relacionamento transparente, respeitoso e construtivo com todos
0s nossos publicos (governo, cliente, colaboradores, fornecedores,
concorrentes e a comunidade). Ocorrendo duvidas quanto ao
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direcionamento deste assunto, o colaborador devera buscar orientagao e
esclarecimento junto a diretoria.

PROTECAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

A Lumarlog, em conformidade com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
busca atuar na protegdo desse publico, envolvendo toda a sua rede de
relacionamento.

Segundo o art. 18, “é dever de todos velar pela dignidade da criangca e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor”.

Nos comprometemos a combater o trabalho infantil e outras formas de exploragéo,
conforme estabelecido na nossa Politica de Direitos Humanos.

A Lumarlog, condena toda e qualquer forma de violéncia, abuso e exploragao sexual
de criancas e adolescentes.

Através do Disque 100, denuncie e proteja.

VALORIZANDO COMPETENCIAS E RESPEITANDO AS
DIFERENCAS

Respeitamos as diferengcas e buscamos o aprendizado através da incluséo.
Enxergamos a deficiéncia como uma oportunidade de aceitagdo, respeito e
tolerancia a diversidade.

ORIENTACOES PARA COLABORADORES

RELACIONAMENTO HUMANO

A cooperacdo e o trabalho em equipe sdo nossos grandes aliados e reforcam a
preocupacao da empresa com um ambiente sauddavel e harmonioso para trabalhar.
Os lideres deverao ser os primeiros exemplos da nossa cultura e precisam praticar
todos os valores, em especial o seguinte: Pessoas.

A lideranca e todos os nossos colaboradores tém como dever:

e cooperar com o trabalho do outro, prestando informac¢des oportunas
referentes ao negécio e cultura da empresa sempre que necessario;

10
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e manter um relacionamento baseado no respeito ao préximo e no tratamento
justo com todos;

e serdisciplinado em relacdo a suas funcdes, atividades, responsabilidades e
CoOmpromissos.

Sao deveres adicionais do setor de Recursos Humanos:

e monitorar o cumprimento das politicas de RH;

e identificar e preparar programas ou cursos de capacitagao continua;

e estimulararealizagdo do recrutamento interno, garantindo a sua priorizagao;

e garantir que o0s processos seletivos obedegcam a todas as etapas
estabelecidas em politicas de RH, como critérios de entrevistas, avaliagoes
psicologicas e exames médicos especificos para a funcgao.

Sao deveres adicionais dos lideres:

e seguir as instrugdes das politicas disponibilizadas pela Diretoria, como nos
processos seletivos e desligamento;

e fazer gestdo do orcamento salarial da sua equipe, seguindo as praticas de
cargos, salarios e beneficios da empresa;

e proporcionar o cumprimento dos programas de treinamentos e a liberacao
dos colaboradores para participar deles;

e incentivar os colaboradores na busca de desenvolvimento profissional;

A empresa mantém uma Politica de Portas Abertas para que os colaboradores
possam relatar diretamente ao sécio-diretor qualquer situagao de assédio,
discriminagédo ou praticas contrarias as politicas corporativas. Garantimos a
confidencialidade e protegemos contra retaliagdes.

INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Etica e respeito € um dos nossos valores. Por isso, esta conduta deve ser um
compromisso de todos os colaboradores no relacionamento com nossos publicos,
mantendo-se uma postura sempre integra e transparente.

Cabe a todos os colaboradores e prepostos da Lumarlog o dever de lealdade a
empresa, de respeito, zelo e comprometimento com os objetivos, valores e regras
estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta Profissional.

Respeitamos e valorizamos a individualidade e a diversidade que cada colaborador
agrega ao negdécio e procuramos criar um ambiente de trabalho de qualidade, em
toda regido onde atuamos.

11



Todas as nossas agdes devem refletir os principios de integridade, transparéncia e
responsabilidade. Nao serao toleradas praticas como corrupgao, discriminacao,
assédio ou conflitos de interesse. Qualquer violacdo deve ser reportada
imediatamente, conforme as diretrizes da Politica de Etica Empresarial.

Como colaboradores, devemos:

e colaborar para que as relacoes de trabalho se pautem pela ética e trabalho
em equipe, favorecendo um ambiente transparente e com qualidade de vida;

e executar as atividades de nossa competéncia, buscando sempre o resultado
coerente com os principios;

e valorizar a diversidade e ndo tolerar nenhuma discriminagdo com base em
raga, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condigdes fisicas e
mentais, estado civil, ideologia politica, condigdo de veterano ou novato,
orientagdo sexual ou qualquer outra forma de hostilidade para com os nossos
colaboradores, seja por parte de nossa equipe ou de qualquer outra pessoa;

e nao fazer “fofocas” ou admitir mentiras e falso testemunho;

e nunca inventar uma resposta. Caso nao saiba sobre o assunto, busque se
informar para posteriormente dar o retorno;

e colaborar para que a competicdo interna seja focada no desenvolvimento
técnico e profissional,;

e contribuir para que a comunicacao interna e o relacionamento entre a
Lumarlog e colaboradores sejam pautados pela ética e verdade, no intuito de
criar um canal de relacionamento e integragcao entre as pessoas;

e levar ao conhecimento do lider imediato fatos que possam configurar
conflitos de interesses entre nossa fungédo na empresa e outras atividades
externas a Lumarlog;

e buscar construir permanentemente um ambiente alegre, saudavel, de bem-
estar fisico e emocional, adotando isso como padrdo de comportamento
pessoal;

e conhecer a estrutura hierarquica dos setores ou departamentos e comunicar-
se de forma responsavel e eficaz;

e ter relacionamentos no trabalho pautados pelo respeito, honestidade,
integridade, imparcialidade, auséncia de favoritismo e confianca;

e naorealizartarefas particulares para ninguém. Os lideres devem ser exemplo.
Nao peca a sua equipe para fazer trabalhos pessoais.

12
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SAUDE E SEGURANCA

Todos os colaboradores préprios e prestadores de servico contratados pela
Lumarlog devem cumprir as normas e procedimentos de saude e seguranca do
trabalho.

A salde e a integridade fisica dos colaboradores sao prioridades para a empresa. E
para assegurar esse compromisso, buscamos:

e tratar de forma transparente todas as informagdbes relativas a saude e
seguranga que possam impactar os colaboradores;

e interromperimediatamente qualquer atividade que coloque emrisco a saude
€ a segurancga ou que cause danos materiais aos colaboradores;

e evitar que qualquer situagcdo de emergéncia, produtividade e busca de
resultados seja utilizada como justificativa para expor o trabalhador;

e realizar continuamente treinamentos de formacao e informacéao
para que os colaboradores conhecam as rotinas de protecao a
salde e seguranca.

E responsabilidade dos colaboradores:

e conhecerecumpriras normas e procedimentos de salde e seguranca;

e monitorar constantemente o ambiente de trabalho para identificar
riscos e adotar medidas preventivas visando a preservar todos os
trabalhadores em um ambiente sadio, seguro e com qualidade de vida;

e manteraordem e limpeza no ambiente de trabalho;
e conhecer e cumprir as praticas de saude e seguranca dotrabalho;

e incentivar e participar ativamente das melhorias de saude e
seguranca no ambiente de trabalho;

e reportar imediatamente desvios, incidentes, quase acidentes e
acidentes do trabalho.

e Em consonéancia com a politica de aptidao para o trabalho, os colaboradores
devem estar fisica e mentalmente aptos para desempenhar suas funcoes
com seguranga e responsabilidade. Qualquer situagcdo que comprometa a
aptiddo para o trabalho deve ser comunicada imediatamente ao superior
direto. A empresa apoia programas de reabilitacdo e realocagao temporaria
quando necessario, conforme as diretrizes da Politica de Aptidao para o
Trabalho.

13
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LUBRIFICANTES &

Como colaboradores, nao devemos:

e consumir, circular ou permanecer com qualquer tipo de bebida
alcoodlica e drogas ilicitas dentro da empresa, nos veiculos da frota e
terceiros ou nos vestiarios;

e portar qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa, nos
vestiarios, nos veiculos da frota e terceiros. O porte é permitido
exclusivamente aos profissionais de seguranca devidamente
treinados para o uso de armas conforme as autorizagdes;

e realizar qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou verbal, nas
dependéncias da empresa em qualquer ocasiao;

e seromisso quanto a qualquer aspecto que diga respeito a seguranga no
trabalho;

e utilizar fones de ouvido nos setores administrativos e terminais de carga.
Nos setores administrativos, podem ser usados os headsets para
atendimento telefoénico;

e utilizar celulares nos terminais de carga e descarga proprios ou de terceiros;

Assegure que todas as atividades sejam realizadas de forma segura e responsavel,
em conformidade com as Politica de Saude e Seguranca Ocupacional e com a
Politica de Aptidao para o Trabalho, reportando qualquer situacdo que
comprometa a saude fisica ou mental.

OBEDIENCIA AS NORMAS E INSTRUCOES INTERNAS

A Lumarlog possui um regulamento interno, que define as normas de orientagdes
para seus colaboradores executarem corretamente suas atividades e rotinas
profissionais. Conhecga as nossas normas internas:

e todos os colaboradores da Lumarlog devem cumprir as normas internas,
divulgadas através do regulamento interno, comunicados e circulares;

e cumpra rigorosamente seu horario de trabalho. Atrasos e/ou saidas
antecipadas devem ser comunicados a sua lideranga;

e respeite seus compromissos profissionais e os colegas cumprindo os
horarios estabelecidos sem atrasos, incluindo em reunioes e treinamentos;

e entregar atestado ou declarag6es médicas inidoneos (falsos) para abono de
faltas € conduta que deve ser severamente repudiada, podendo acarretar
consequéncias graves tanto em relagdo a seu contrato de trabalho
(adverténcia, suspensado ou demissao por justa causa) quanto de ordem
pessoal na esfera penal e criminal,;
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transportar e fornecer produtos com seguranca e agilidade é arazao de serda
empresa. Porisso, evitar avarias, extravios ou perdas € dever de todos. Danos
causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia, por culpa ou dolo
(quando ha intencdo) devidamente comprovados, serdo rigorosamente
punidos com demissdao por justa causa e até mesmo através de
representacdo criminal nos casos de furto, roubo ou descaminho de
mercadorias que estiverem sob sua responsabilidade;

utilize o uniforme (exceto cargos que nao o exijam), cracha e equipamentos
de protecéo individual (EPI) oferecidos pela empresa e os mantenha em boas
condigdOes de uso, higiene e apresentacao. Os lideres devem fiscalizar o uso
desses itens e comunicar qualquer irregularidade a diretoria para que os
responsaveis tomem as providéncias cabiveis;

informe o seu lider imediato caso exercga fungdes politicas para que ele avalie
se existe a possibilidade de interferéncia na nossa atividade profissional,

nao permita que assuntos particulares interfiram na sua rotina de trabalho:
discussbes ou demonstracdes de afeto devem acontecer em ambiente
externo a empresa;

a Lumarlog incentiva e apoia a contratacdo de parentes. Mas contratacéo e
manutencao de parentes de primeiro ou segundo grau (pai, mae, filhos,
irmaos, tios, genro e nora) e conjuges so € permitida em fungdées em que néo
haja uma relagdo hierarquica, direta ou indireta, ou nado respondam ao
mesmo superior imediato. Caso se estabelega situagao de relagao intima
entre gestores e colaboradores que tenham, entre si, subordinacio
hierarquica, direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo superior
imediato, os envolvidos deverdo comunicar a diretoria, para que a situagéao
seja resolvida.

A Lumarlog ndo permite a designacdo de pessoa para posi¢ao na qual possa
ter a oportunidade de verificar, processar, rever, aprovar, auditar ou de outra
forma afetar o trabalho de um parente.

E vedada, também, a designacdo de pessoa para posi¢cdo na qual possa
influenciar o progresso salarial, a promoc¢ao ou os termos e condi¢cdes de
emprego de um parente ou companheiro.

nado cumprimento das politicas de qualidade, saude e seguranca,

sustentabilidade, ética e aptiddo para o trabalho podera resultar em sancgoes

disciplinares, conforme definido na Politica de Sancoes para Nao Conformidades.

As sancgobes serdo aplicadas de forma justa, respeitando o direito de defesa dos

colaboradores.
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PRESERVACAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL E DA MARCA
LUMARLOG

Os nome e as marcas “Lumarlog” e “LumarBio” sdo de propriedade exclusiva da
Lumarlog. Porisso, o uso e a divulgacao sem autorizacao prévia sao expressamente
proibidos.

Estas sao as regras com relacao a nossa marca:

e Apenas adiretoria esta autorizada a repassar informacdes sobre a empresa e
utilizar a nossa marca da forma correta. Procure com antecedéncia a
diretoria caso receba alguma solicitagdo para repassar esse tipo de
conteuido;

e ¢ proibida a divulgacao de informacdes estratégicas ou de carater sigiloso e
restrito sem a autorizacdo especifica, incluindo a divulgagcdo em redes
sociais, exceto para os setores autorizados;

e nao é permitido o uso de icones ou simbolos que interfiram na marca da
Lumarlog na divulgacao de eventos, programas, projetos e assinaturas de e-
mail;

e sempre que for divulgar a nossa logomarca, respeite as dimensdes e cores,
assim como as demais logomarcas de projetos, programas e campanhas.

UTILIZACAO ADEQUADA DOS RECURSOS DE INFORMATICA E
MEIOS DE INFORMACAO

A empresa tem algumas regras para o uso correto das ferramentas de TI.

Sao as seguintes:

e ¢ proibido emprestar ou utilizar as senhas dos colegas de trabalho. Mantenha
suas senhas de login em sigilo;

e a Lumarlog dispbde de diversos recursos de comunicagao (telefones fixos,
celulares, Office 365, etc). Verifique a melhor alternativa antes de utiliza-los;

e nao é permitido o envio de e-Mails particulares em seu horario de trabalho
utilizando os recursos de Tl da empresa;

e o0 acesso alnternet na Lumarlog é liberado apenas para sites relacionados as
atividades profissionais.

e os limites de envio e recebimento de e-Mails seguem as regras do Office 365,
salvo algumas excegOes, por exemplo o tamanho maximo para envio e
recebimento de 10 MB por e-Mail;

e ndo permitimos que nossos colaboradores salvem arquivos em pastas de
rede ou encaminhem por e-mails e celulares conteudo particular, incluindo
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pornografia, correntes, jogos, discussbes, entre outros assuntos
inapropriados, pelos veiculos de comunicacado da empresa;

ORIENTACAO PARA PARCEIROS, FORNECEDORES E CLIENTES

Permitimos o acesso a nossa rede a nossos parceiros, fornecedores e clientes
quando estdo realizando algum trabalho dentro das nossas unidades para a
Lumarlog. Esse acesso € realizado pela rede da empresa, portanto ndo € permitido o
acesso a sites com conteudo pornografico e/ou inapropriado ao ambiente de
trabalho;

A seguranca das informagdes é uma obrigacdo de todos nds. Em caso de duvidas,
entre em contato com a diretoria.

PROTECAO DO PATRIMONIO

Os materiais e equipamentos utilizados para o exercicio das suas atividades na
Lumarlog fazem parte do nosso patriménio. Por isso, eles devem ser usados de for-
ma responsavel e sustentavel, para evitar estragos e perdas pela ma utilizagdo, sem
causar prejuizos para a empresa.

Para garantir a utilizagao correta e consciente do nosso patriménio, divulgamos
abaixo as normas para uso:

e todocolaboradortem o dever de proteger o patriménio e os ativos da empresa
de danos, perdas, roubos, ma utilizagao, desvio ou destruigcao;

e tenhabom senso ao usarpapéis, canetas, cépias, envelopes, paletes, fitas de
lacre, combustiveis, veiculos, telefones, computadores, entre outros itens;

e sempre que for solicitado, vocé deve prestar contas da condigao de uso dos
bens e equipamentos que utiliza para exercer suas atividades profissionais e
as do setor que esta sob suaresponsabilidade. Por isso, mantenha-os limpos
e em bom estado de conservagao, incluindo componentes como baterias,
carregadores, cartdes de memoria, etc.;

e nao utilize os bens e equipamentos da empresa para atividades particulares;

e ¢é proibido violar e modificar equipamentos da empresa, bem como ceder o
uso a pessoas nao autorizadas;

e procure adiretoria e informe se esta recebendo algum bem danificado e se vai
repassar a guarda provisoria de algum bem ou equipamento que utiliza para
outra pessoa;
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Lumarlog estabeleceu a sustentabilidade como um de seus valores e respeita o
equilibrio ambiental, social e econémico.

“Sustentabilidade” compreende crescimento e desenvolvimento mediante a
utilizacédo responsavel dos recursos disponiveis, evitando esgota-los ou extingui-los,
de modo que esses recursos se perpetuem para atender as necessidades das
geracgoes futuras.

Devemos adotar praticas sustentaveis em nossas operagdes, minimizando os
impactos ambientais e promovendo o uso eficiente dos recursos naturais. Todas as
atividades devem estar em conformidade com as diretrizes da Politica de
Sustentabilidade e Meio Ambiente, priorizando a prevencdo da poluigdo e o
descarte correto de residuos.

Atuamos de forma ética e transparente, envolvendo colaboradores, clientes,
fornecedores, poder publico e comunidade em nossas acdes para a construcao de
uma sociedade mais justa e consciente.

Adotar estilos de vida mais equilibrados e amigaveis com o meio ambiente é
fundamental para o planeta. Had muitas coisas que vocé pode fazer no seu dia a dia,
basta ter disposicao e prestar atencao no caminho. O planeta e a vida agradecem.

ALIMENTACAO

Se vocé consome os alimentos da estacao, frutas, verduras, legumes e cereais
produzidos localmente, através da agricultura organica, parabéns! Assim vocé
contribui para a reducao do uso de agrotéxicos e para uma exploracdo mais racional
dos recursos do planeta.

MORADIA

Se vocé mora com a familia, com amigos, em comunidade ou com algum grupo,
pode ter certeza de que esta contribuindo para a redugdo de suas pegadas, pois
coletivamente a 4gua, a energia e outros recursos naturais sdo sempre mais bem
aproveitados. Quem mora sozinho, em geral, atinge altos graus de desperdicio de
recursos. Além do mais, em grupo é possivel otimizar muito o uso de equipamentos
eletrodomésticos como geladeira, televisao e outros, evitando ter um aparelho por
pessoa.

Procure identificar vazamentos em sua casa ou nas ruas do seu bairro, evite o uso de
mangueira para limpar calgadas ou lavar o carro e junte roupas para lavar e passar.
Poupe energia e agua por meio de simples praticas caseiras, como isolamentos
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térmicos, utilizacado de ldAmpadas de LED e aparelhos elétricos e eletrénicos com o
selo Procel, pois consomem menos energia.

Desligue aparelhos, inclusive da tomada, quando nao estiverem sendo utilizados.
Reduza o uso do ar-condicionado, privilegie sempre a iluminagdo de ambientes com
luz natural e procure utilizar escadas em vez de elevador.

HABITOS

Todos os nossos habitos de moradia, alimentagdo, consumo e locomogao tém
relacéo direta com a utilizagcdo dos recursos naturais, assim como nossas opgoes de
lazer.

Divertir-se é algo fundamental para a boa qualidade de vida, mas o lazer e o turismo
devastador sao responsaveis pela degradacdo de inUmeras paisagens em litorais,
montanhas e cidades histdricas.

Em suas viagens, procure utilizar o transporte coletivo do local, conhecer o
artesanato e as comidas tipicas da regido. Sempre que possivel faga atividades em
contato com a natureza, como visita a pragas, parques, jardins botanicos, e outras
atividades que evitam a geragao de grande quantidade de lixo.

A coleta seletiva também pode contribuir bastante: o lixo deve ser separado e
entregue aos catadores e as cooperativas de reciclagem.

CONSUMO

O excesso de habitos consumistas € um dos fatores que mais contribuem para o
esgotamento das reservas naturais do planeta. Sendo assim, evite substituir
aparelhos que agregam alta tecnologia desnecessariamente e reduza o consumo de
produtos descartaveis. Além de ajudar o meio ambiente, esses habitos vao fazer bem
para seu bolso.

Sevocé consumir produtos organicos, naturais, artesanais, entre outros, vocé estara
colaborando para reduzir a desigualdade social e promover o desenvolvimento
econdmico rumo a sustentabilidade.

TRANSPORTE

O aquecimento global é causado, em grande parte, pelos gases da combustao dos
motores dos automoéveis. Por isso, um transporte sustentavel tem de utilizar a
energia de maneira eficaz, ou seja, transportar o maximo de carga possivel gastando
o minimo de combustivel. Dessa forma, evite andar de carro sozinho. Vocé pode
ampliar suas formas de locomocgéao, utilizando bicicletas, percorrendo pequenos
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trechos a pé, privilegiando o uso de transporte coletivo ou organizando caronas
solidarias.

Fazer a revisdo de seu veiculo também é importante, além de abastecé-lo com
combustiveis alternativos (alcool, gas natural e eletricidade) e dirigir com pneus
calibrados.

O uso de avido também deve ser repensado. Um avido em uma viagem do Brasil a
Europa despeja uma quantidade de carbono na atmosfera que um carro,
percorrendo 30 km por dia, produziria em mais de dois anos. Dessa forma, reveja
seus itinerarios e a necessidade de viajar. Reunides de trabalho, muitas vezes,
podem ser realizadas via teleconferéncia, evitando grandes deslocamentos.

Em relacdo a responsabilidade social, devemos zelar pelo cumprimento dos
seguintes principios:

e melhorar e contribuir com a qualidade de vida humana;
e colaborar para aformacao e a pratica do voluntariado;
e praticar agdes que valorizem e beneficiem a sociedade;

e administrar e estimular a adogdo das boas praticas de responsabilidade
social;
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